Pruzkum spokojenosti a postoju
obcanu Nového Straseci 2015

Statistické zpracovani, vyhodnoceni a komentar.

Analyzu a text na jejim zdkladé vypracoval a za obsah zodpovida: Peter Kodys, 23. listopad 2015,
revize textu Zdenék Dolezal, 29. listopad 2016.

Ucast

Seslo se 349 odpovédi (o 85 vice nez loni), z toho pres web rozhrani 182 (52%) a papirovym dotaznikem
167 (48%), poprvé vice odpovédi internetem. Zucastnilo se 10,0%. obyvatel mésta, podle vékovych
skupin 12,3% obyvatel ve véku 20-35 let, 14,4% obyvatel ve véku 36-50 let, 8,6% obyvatel ve véku 51-65
let, starSich 66 let: 7,3%, tradicné jen 1,9% 15-19 let. Procenta jsou z poctu obyvatel mésta v dané
vékové skupiné.

Muzi tvofili 53,6% zucastnénych. 21% tvori Ucastnici bez déti, 1 dité 11%, 2 déti 17%, 3 a vice 4%. 20%
respondentd ma v domacnosti dité do 6 let, 18% do 13 let a 11% do 17 let. 26% odpovédi je od
dlchodcl, 52 odpovédi od zaméstnancll. 80% vlastni v domacnosti auto, 34% ma doma psa. 50% dojizdi
za praci nebo studiem mimo mésto. 40% bydli v byté v panelovém nebo bytovém domé, z jednotlivych
sidlist ve mésté se seslo méné néz 20 odpovédi kromé Krivoklatského — 74 dotaznikd. Z jednotlivych
méstskych ¢asti se seslo nad 40 dotaznik( kromé oblasti namésti — 22 dotaznik( a Pecinova — 12
dotaznik(i. 53% respondent( ziskava informace o déni ve mésté z web, 23% M&U, 70% z NS mési¢niku,
30% z RD a Raportu, 30% z FaceBook. 91% respondentu tfidi odpad.

Vyuzivani moznosti ve mésté: sluzby pro seniory 5%, détska hfisté 31%, sportovisté 41%, krouzky a kluby
30%, kulturni a sportovni akce a NKC 61%, knihovnu 55%, $kolku 16%, $kolu 23%, druzinu 9%, MéU 66%,
TSNS a sbérny dvlr 69%, |ékare 84% ze vsech dotaznik(.

Bylo celkem vyplnéno 1448 komentafl a slovnich hodnoceni.

Celkové hodnoceni

Obcané dali méstu znamku 2,1 (neutralni hodnoceni je 2,5), tj. hodnoti mésto pozitivné. V zaskrtnutych
odpovédich (dulezité otazky pro obcana) vyslo méstu celkové hodnoceni 2,7, negativni hodnoceni, pro
obcana jsou dulezité otazky, kde existuje néjaky problém, i proto tato anketa je daleZitym zdrojem
podnétl na zlepseni.



Z 59 otdzek jen 6 mélo celkové skdre negativni, horsi nez 2,5: kvalita stravovani ve Skolni jidelné, stav a
opravy komunikaci a chodnikd, Gklid po psech ve mésté, dostupnost mist vdomé s pecovatelskou
sluzbou, pracovni pfilezitosti ve mésté a verejné WC.

Velmi dobte je ocenovana knihovna (vitéz hodnoceni s ndaskokem), spojeni s okolnimi mésty, sluzba
svozu bioodpadul od obcand. Dalsi velmi pozitivné hodnocené otazky jsou:

Dostupnost a pocet kontejnert na tfidény odpad
ZUs
Sluzby sbérného dvora

VstFicnost a ochota pracovnikd MéU

Novostrasecky mésicnik

Dostupnost kontejner( na bioodpad

Kvalita stravovani v matefskych skolach

DDM,

Kvalita predskolni vychovy v materskych skolach

Nabidka krouzkd a oddila pro déti

Utedni hodiny na M&U

Bezpecnost déti pred skolou, jidelnou a skolkami (doprava, Uprava okoli aj.)
Webové stranky mésta (www.novestraseci.cz)

Infocentrum

Naopak nejslabsi ale stéle jesté pozitivni hodnoceni dostaly otazky:

Parkovani v centru mésta

Zimni a letni Udrzba a uklid komunikaci a chodnikt

Vzhled vefejné zelené, dostupnost odpocinkovych mist (lavicky aj.)

posta,
Vzhled okoli v misté Vaseho bydlisté

Kulturni akce ve mésté
Hospodareni s prostfedky mésta

MozZnosti sportovniho, kulturniho a volnocasového vyziti pro mladez nad 15 let
MozZnost obcan( podilet se na rozhodovani o fizeni mésta

Nabidka kulturnich programa v NKC

Parkovani v misté Vaseho bydlisté

Kvali nizké ucasti (12 odevzdanych dotaznik(l) nebude samostatné posuzovana méstska ¢ast Pecinov,
oblast namésti bude hodnocena opatrné (jenom 22 odevzdanych dotaznik(). Podobné nebudou
samostatné posuzovana sidli$té Rakovnické, Zizkovo ndmésti a Mecké (pod 18 odevzdanych dotaznikd).
Vyuzivani zafizeni pro seniory oznacilo 19 odevzdanych dotaznik( a taky nebudou samostatné
posuzovany. Totéz plati i pro vékovou skupinu 15 — 19 let — 5 dotaznikd.

Zeny byly obecné vyrazné kriti¢téjsi ve véech okruzich.



Pokud v textu dal neni zminéno ,Hodnoceni kvalifikovanéjsi skupiny majici pfimy vztah k otazce”,
znamena to, Ze skupina nebyla identifikovana anebo jeji hodnoceni se nelisilo vyznamné od hodnoceni
vsech.

Souhrn hodnoceni kvalifikovanéjsich skupin majici primy vztah k otazce

Hodnocenf kvalifikované&jsi skupiny majici pfimy vztah k otazce: ZUS, velmi dobfe hodnocené, celkové je
rodi¢i s détmi hodnocend jako nejlepsi sluzba ve mésté absolutné, hodnocenim 1,45 predbéhla i vitéze
knihovnu s 1,47.

Hodnoceni kvalifikovanéjsi skupiny majici pfimy vztah k otdzce: MoZnosti sportovniho, kulturniho a
volnocasového vyziti pro mladez nad 15 let bylo rodinami s touto mladezi hodnoceno vyrazné negativné
(2,55).

Hodnoceni kvalifikovanéjsi skupiny majici pfimy vztah k otazce: Uklid po psech ve mésté byl lidmi
vlastnicimi psa hodnocen mirné pozitivnéji (2,88) nez pramér. Zaroven pejskafi nemaji zajem na omezeni
pohybu psl ve mésté.

Hodnoceni kvalifikovanéjsi skupiny majici pfimy vztah k otazce: Lidé z panelakd by vyrazné vice oproti
priméru ocenili zfizeni mist vyhrazenych na grilovani v blizkosti sidlist

Hodnoceni kvalifikovanéjsi skupiny majici pfimy vztah k otdzce: uZivatelé zatizeni a sluzeb pro seniory
hlre hodnoti zafizeni a mozZnosti vyZiti pro seniory (Akademie volného ¢asu aj.), naopak Iépe hodnoti
dostupnost mist vdomeé s pecovatelskou sluzbou a dostupnost a kvalita ambulantni a domaci péce o

seniory

Hodnoceni kvalifikované;jsi skupiny majici pfimy vztah k otazce: uzivatelé détskych hfist hodnoti hife
hristé pro Skolni déti oproti priiméru.

Hodnoceni kvalifikovanéjsi skupiny majici pfimy vztah k otazce: uzivatelé krouzkd a klub( hodnoti
vyrazné lépe DDM a nabidku krouzk(l a oddili pro déti oproti priméru.

Hodnoceni kvalifikovanéjsi skupiny majici pfimy vztah k otazce: uzivatelé knihovny hodnoti Iépe
knihovnu oproti priméru.

Hodnoceni kvalifikované;jsi skupiny majici ptimy vztah k otazce: uzivatelé skolky Iépe hodnoti dostupnost
Skolky a jeji provozni dobu oproti priiméru.

Hodnoceni kvalifikovanéjsi skupiny majici pfimy vztah k otazce: uZivatelé skoly hiife hodnoti kvalitu
vyuky a vyrazné hare kvalitu jidelny (2,74) oproti priméru.

Hodnoceni kvalifikovanéjsi skupiny majici pfimy vztah k otdzce: uZivatelé druZiny hare hodnoti
dostupnost, kapacitu a kvalitu druZiny oproti priiméru.

Hodnoceni kvalifikovanéjsi skupiny majici pfimy vztah k otazce: uzivatelé TSNS (Technické sluzby),
sbérny dvir |épe hodnoti TSNS i sluzby sbérného dvora oproti priméru.



Hodnoceni kvalifikovanéjsi skupiny majici pfimy vztah k otazce: lidé vyuZzivajici jako zdroje informaci NS
mésicnik, web mésta a FaceBook hodnoti své zdroje informaci I[épe oproti praméru.

Souhrn hodnoceni odchylek pro nékteré specialni filtry

Velmi vyrazné rozdily od celkového priméru jsou pozorovatelné u nasledujicich podskupin a otazek:

uzivatelé a navstévnici détskych htist vyrazné hdre hodnoti bezpeénost déti pred skolou,
jidelnou a Skolkami (doprava, Uprava okoli aj.) a kvalitu Skolni druZiny, a jsou proti omezeni
pohybu psd po mést&, naopak velmi vyrazné [épe hodnoti ZUS, jsou za zlep$eni podminek jizdy
na kole po mésté a extrémné vice podporuji elektronické vytizovani véci s méstem.

uzivatelé a navstévnici sportovist velmi vyrazné vice podporuji elektronické vytizovani véci

s méstem

uZivatelé a navstévnici klubG a krouzkl vyrazné Iépe hodnoti parkovani v misté bydlisté,
pracovni pfileZitosti ve mést&, ZUS, extrémné vice podporuji zlepdeni podminek jizdy na kole po
mésté a elektronické vyfizovani véci s méstem a naopak, jsou proti omezeni pohybu psl po
mésté.

navstévnici kulturnich a sportovnich akci a NKC velmi vyrazné vice podporuji elektronické
vyfizovani véci s méstem

navstévnici knihovny vyrazné hlife hodnoti dostupnost mist vdomé s pecovatelskou sluzbou
uzivatelé skolky vyrazné hiife hodnoti bezpecnost déti pfed Skolou, jidelnou a Skolkami
(doprava, uprava okoli aj.), bezpecnost v misté bydlisté, vzhled namésti, moznosti vyZiti pro
rodice, détska hristé pro predskolaky a Skolaky, moZnosti sportovniho a kulturniho vyZiti ve
mésté, sportovisté pristupna verejnosti, podileni obcant na rozhodovani ve mésté, jsou proti
omezeni pohybu psl po mésté, naopak velmi vyrazné Iépe hodnoti parkovani v misté bydlisté,
ZUS, jsou extrémné vice pro zlepéeni podminek jizdy na kole po mésté a vice podporuji
elektronické vytizovani véci s méstem.

uzivatelé skoly vyrazné hlife hodnoti bezpecnost déti pred skolou, jidelnou a Skolkami (doprava,
Uprava okoli aj.), détska hristé pro skolaky, moznosti sportovniho a kulturniho vyZziti ve mésté,
kvalitu stravovani ve Skolni jidelné, gymnazium, jsou proti omezeni pohybu psli po mésté,
naopak velmi vyrazné lépe hodnoti ZUS, jsou za zlep$eni podminek jizdy na kole po mésté a
extrémneé vice podporuji elektronické vyfizovani véci s méstem

uzivatelé druziny vyrazné hlre hodnoti bezpecnost déti pred skolou, jidelnou a skolkami, détska
hristé pro Skoldky, polikliniku, kvalitu Skolni druziny a kvalitu stravovani ve skolni jidelné, postu,
jsou vice proti omezeni pohybu psli po mésté a vice proti grilovacim mistlim, naopak, vyrazné
lépe hodnoti parkovani v misté bydlisté, web mésta, ZUS, jsou za zlepseni podminek jizdy na
kole po mésté a vice podporuji elektronické vyfizovani véci s méstem

uZivatelé méstského uradu vyrazné lépe hodnoti ZUS, DDM a vice podporuji elektronické
vyfizovani véci s méstem

uZivatelé TSNS a sbérného dvoru vyrazné Iépe hodnoti ZUS a vice podporuji elektronické
vyfizovani véci s méstem



e respondenti ziskavajici informace o mésté z webu mésta vyrazné méné podporuji vznik prostoru
pro psy a maji vétsi zdjem omezit béhani psd, naopak vyrazné lépe hodnoti ZUS a DDM a vice
podporuji elektronické vyfizovani véci s méstem

e respondenti ziskavajici informace o mésté z M&U vyrazné hdfe hodnoti udriovani vefejného
poradku, ¢innost Méstské policie, naopak vyrazné Iépe hodnoti mozZnosti pro seniory, détska
hristé pro gkoli déti, informace o déni ve mésté a ze socialnich siti (FaceBook), ZUS

e respondenti ziskavajici informace o mésté z RD a Raportu vyrazné hare hodnoti kvalitu
stravovani v matefskych skolach, naopak vyrazné lépe hodnoti mozZnosti sportovniho, kulturniho
a volnocasového vyziti pro mladez nad 15 let, kvalitu stravovani ve skolni jidelné, vyrazné vice
podporuji vznik prostoru pro psy a maji vétsi zajem omezit béhani psa

e respondenti ziskavajici informace o mésté z FaceBooku maji vétsi zajem omezit béhani psu,
naopak vyrazné lépe hodnoti ZUS a uklid po psech ve mésté, vyrazné vice podporuji elektronické
vyfizovani véci s méstem, grilovaci mista a jsou za zlepSeni podminek jizdy na kole po mésté

o vkladatelé dotaznik(i po webu vyrazné min maji zajem omezit volny pohyb psi a extrémné vice
podporuji elektronické vytizovani véci s méstem

e obyvatelé Kfivoklatského sidlisté superextrémné Spatné hodnoti parkovani v misté bydlisté a
vzhled okoli bydlisté, maji vyrazné mensi zdjem o zlepSeni podminek jizdy na kole po mésté a
elektronické vyrizovani véci s méstem, naopak, maji zdjem o grilovaci mista a vyrazné lépe
hodnoti bezpecnost déti pred Skolou, jidelnou a skolkami (doprava, Uprava okoli aj.), détska
hristé pro Skolni déti, hospodareni s prostfedky mésta a FaceBook

e rodiny majici déti vyrazné hlre hodnoti dostupnost a kapacita skolni druziny, kvalitu skolni
druZiny, kvalitu stravovani ve sSkolni jidelné, mirn maji zajem omezit volny pohyb ps(, naopak,
lépe hodnoti ZUS, vyrazné vice podporuiji elektronické vyfizovani véci s méstem a zlepseni
podminek jizdy na kole po mésté

e starsilidé nad 50 let vyrazné min podporuji elektronické vyfizovani véci s méstem a zlepseni
podminek jizdy na kole po mésté a grilovaci mista, naopak vyrazné lépe hodnoti mozZnosti vyZiti
pro rodice na rodicovské dovolené, moznosti sportovniho, kulturniho a volnocasového vyziti pro
mladeZ nad 15 let, web mésta a TSNS, a vice podporuji omezit volny pohyb pst

Dilezité otazky pro lidi a jejich hodnoceni oproti priméru

Letos poprvé méli ob¢ané moznost oznacit zaskrtnutim jednotlivé otazky za pro né zvlasté dilezité.
Hodnoceni je provedeno jen nad otazkami, kde se seslo vice neZ 20 zaskrtnutych odpovédi. Prakticky
vSechny zaskrtnuté odpovédi byli vloZzené pres web formuldr, na papite se tento koncept zda se
neosveédcil.

e parkovani v misté bydlisté a stav, opravy komunikaci a chodnik, uklid po psech, poliklinika je
hodnoceno vyrazné negativnéji oproti priméru u zaskrtnutych odpovédi

o |ékarské sluzby a pracovni pfileZitosti jsou pro lidi velmi dlleZité a koreluji s priimérem vsech
odpovédi



BEZPECNOST A INFRASTRUKTURA, okruh 1

Udrzovani verejného poradku, ¢innost Méstské policie, dostatek prechodi na vhodnych mistech,
bezpecnost déti pred Skolou, jidelnou a skolkami (doprava, Uprava okoli aj.), bezpecnost v misté Vaseho
bydlisté a hlavné autobusové spojeni s ostatnimi mésty jsou hodnocené kladné. Mirnéji kladné vyzniva
parkovani v centru mésta, zimni a letni Gdrzba a Uklid komunikaci a chodnikl. Negativni hodnoceni ma
stav a opravy komunikaci a chodnikd. Pro lidi pro které je otazka dlleZita je vyrazné horsi hodnoceni
parkovani v bydlisti (23 respondent() a stav komunikaci a chodnikt (35 respondentt).

Mladsi do 35 let Iépe hodnoti bezpecnost déti pred Skolou a parkovani v centru, naopak, nad 35 let jsou
k tomuto kriti¢téjsi, k tomu hare vnimaji i spojeni autobusy s ostatnimi mésty. Nad 50 let vice ocenuji
bezpecnost déti pfed Skolou a dostatek prechodd, hlife vnimaji parkovanim v bydlisti a stav oprav
chodnik( a komunikaci. Seniofi nad 66 let jsou tradicné spokojenéjsi se vs§im, a hlavné s parkovanim

v bydlisti, nespokojenéjsi jsou jenom s bezpecnosti déti pred Skolou a jidelnou.

Respondenti bez déti jsou spokojenéjsi v otdzkach okruhu. Rodiny s jednim ditétem jsou naopak spise
nespokojenéjsi nez pramér, rodiny se dvéma détmi jsou vyrazné nespokojené s bezpecnosti a prechody
a vyrazné spokojené s parkovanim v bydlisti a stavem komunikaci a chodniku.

Postoje muzl a Zen se lisi v otazce bezpecnosti déti pred Skolou, kde Zeny jsou spokojenéjsi, v otazce
parkovani jsou zase spokojenéjsi muzi.

Velmi negativné vnimaji parkovani v centru mésta podnikatelé.
Pejskafi vnimaji hGre bezpecnost déti pred skolou a jidelnou a parkovani v centru mésta.

Autobusové spojeni, parkovani, a zimni a letni Gdrzbu vnimaji lidé se stfedoskolskym vzdélanim hare nez
pramér. Naopak jsou spokojenéjsi s bezpecnosti déti pred skolou a jidelnou a s dostatkem prechodd.

V bytovych domech ocenuji vice bezpecnost déti pred Skolou a jidelnou, a velmi Spatné vnimaiji
parkovani v misté bydlisté.

Obyvatelé oblasti Nadrazni hodnoti vSechny otazky hiife kromé parkovani v misté bydlisté, Na
SpravedInosti véechno Iépe kromé bezpecnost déti pied $kolou, jidelnou a $kolkami, Hamiro, Zizkovo
namésti zase hodnoti lépe bezpecnost déti pfed Skolou, jidelnou a Skolkami a parkovani v centru mésta,
oblast kolem haly BIOS je oproti priiméru nespokojenéjsi s prechody a bezpecnosti v misté bydlisté,
oblast Krivoklatska je spokojenéjsi s bezpecnost déti pfed Skolou a jidelnou a extrémné nespokojena

s parkovanim v misté bydlisté.

ZIVOTNI PROSTREDi A ODPADOVE HOSPODARSTVI, okruh 2

Témér cely okruh je hodnocen pozitivné, navic nova sluzba svozu bioodpadi od ob¢an(, dostupnost
kontejner(l na bioodpad, dostupnost a pocet kontejner(l na tfidény odpad a sluzby sbérného dvora jsou
hodnoceny velice pozitivné. Vyrazné negativni je hodnoceni uklidu po psech ve mésté a jesté hlre
vychazi pro lidi, pro které je tato otazka duleZita (27 respondentt).



Mladsi do 35 let jsou tolerantnéjsi k uklidu po psech a hdfe vnimaji Sluzby sbérného dvora. Nad 35 let

jsou kritictéjsi na vzhled mésta a zelen a dostupnost kontejner(, nad 50 let vice ocefiuji vzhled mésta a
zelen a seniofi nad 66 let jsou tradi¢né spokojenéjsi se vsim, a hlavné s kontejnery a sbhérnym dvorem,

vice jim vadi jen uklid po psech.

Respondenti bez nezletilych déti jsou spokojenéjsi témér ve vsech otazkach okruhu. Rodiny s jednim
ditétem jsou naopak vétsSinou nespokojenéjsi od primeéru kromé dostupnosti odpadkovych kost a uklidu
ve mésté, kde jsou spokojenéjsi. Se vzhledem nameésti je nespokojenost i u rodin se dvéma détmi,

v otazkach s bioodpadem jsou spiSe spokojenéjsi oproti priméru.

Postoje Zen jsou kriti¢téjsi v otazce svozu bioodpadd.
Podnikatelé a dlchodci vnimaji vzhled mésta a Cistotu, uklid a zelen pozitivnéji oproti praméru.
Pejskafi vnimaji hGre uklid mésta a dostupnost kontejner(.

Vzhled zelené i okoli bydlisté, uklid, uklid po psech a bioodpady vnimaiji lidé se stfedoskolskym
vzdélanim hire oproti priméru.

Dojizdéjici [épe vnimaji uklid po psech a hire sluzby sbérného dvora.
V bytovych domech hare vnimaji vzhled okoli v misté bydlisté, zelen bioodpady a sbérného dvora.

Obyvatelé oblasti Nadrazni hGife hodnoti celkovy vzhled mésta, Uklid odpadkl, bioodpady a sbérny dvir,
Na SpravedInosti hlife hodnoti celkovy vzhled mésta a namésti a |épe vzhled svého bydlisté a uklid
odpadk{ a sluzbu bioodpadd, Hamiro, Zizkovo namésti Iépe hodnoti vzhled ndmésti, oblast kolem haly
BIOS lépe hodnoti bioodpady a kontejnery, sbérny dvlir, Komenského namésti hodnoti hife vsechny
otazky okruhu, oblast Krivoklatska Iépe hodnoti namésti, uklid a bioodpady, hlife zase svoz bioodpadd,
verejnou zelen a okoli v bydlisti.

VOLNY CAS, okruh 3

V tomto okruhu se nachazi viibec nejspokojenéjsi otazka: knihovna. Zafizeni a moznosti vyZziti pro
seniory (Akademie volného ¢asu aj.), moznosti vyziti pro rodice na rodi¢ovské dovolené, détska hristé
pro predskolni déti, détska hristé pro Skolni déti a sportovisté pfistupna vefejnosti jsou hodnocena
kladné, méné kladné jsou hodnoceny moznosti sportovniho, kulturniho a volno¢asového vyziti pro
mladeZ nad 15 let, nabidka kulturnich program v NKC a kulturni akce ve mésté.

Mladsi do 35 let Iépe hodnoti détska hristé pro skolni déti a hGre vnimaji mozZnosti vyZiti pro rodice na
rodicovské dovolené, nabidka kulturnich program@ v NKC a knihovnu. Nad 35 let jsou kritictéjsi ke
sportovistim pristupnym vefejnosti a pozitivnéjsi k zafizeni a moznostem vyZiti pro seniory (Akademie
volného c¢asu aj.), vzhledu mésta a zeleni a dostupnosti kontejnert, nad 50 let a seniofi nad 66 jsou
tradi¢né spokojenéjsi se vSim.

Respondenti bez déti jsou spokojenéjsi s détskymi hfisti na rozdil od détnych rodin. Jsou tak spokojenéjsi
s pfistupem na sportovisté. Nespokojenéjsi jsou s NKC a knihovnou. Rodiny s jednim ditétem jsou s NKC
spokojenéjsi od prliméru. Rodiny se dvéma détmi jsou kritictéjsi ve vSech otazkach okruhu.



Postoje Zen jsou kritictéjsi v otdzce zatizeni a moznosti vyZziti pro seniory (Akademie volného c¢asu aj.)

Duchodci vnimaji otazky celého okruhu pozitivnéji oproti priméru, podnikatelé jsou kriti¢téjsi ohledné
NKC a kulturnich akci.

Lidé se stfedoskolskym vzdélanim jsou pozitivnéjsi v otdzkach détska hristé pro Skolni déti a moznosti
sportovniho, kulturniho a volnocasového vyZiti pro mladez nad 15 let.

V bytovych domech hire vnimaji knihovnu, 1épe hodnoti détska hfisté pro skolni déti.

Obyvatelé oblasti Nadrazni hlife hodnoti vSechny otdzky okruhu, Na SpravedInosti hitfe hodnoti vSechna
détska hristé a sportoviété pro vefejnost, Hamiro, Zizkovo namésti hiife nabidku NKC, l1épe zase seniory a
vyZiti pro rodice, oblast kolem haly BIOS lépe hodnoti vSechny otazky okruhu, oblast Kfivoklatska Iépe
hodnoti mozZnosti sportovniho, kulturniho a volno¢asového vyziti pro mladez nad 15 let, hristé pro
Skolaky a kulturni akce ve mésté.

SOCIALNIi A ZDRAVOTNI OBLAST, okruh 4

Vyrazné negativni hodnoceni — nejhorsi viibec — je pro pracovni pfileZitosti ve mésté. Dostupnost mist v
domé s pecovatelskou sluzbou je hodnocena jen mirné kladné a dostupnost a kvalita ambulantni a
domdci péce o seniory, Iékarské sluzby ve mésté a poliklinika (prostory, dostupnost, parkovani) jsou
kladné hodnoceny. Pro lidi, pro které je otazka dlileZita, je vyrazné horsi hodnoceni lékarské sluzby ve
mésté a polikliniky (21 respondent().

v vev

Nad 35 let jsou kriti¢téjsi k dostupnosti a kvalité ambulantni a domdaci péce o seniory, nad 50 let vnimaji
hlre dostupnost mist vdomé s pecovatelskou sluzbou.

Rodiny s détmi jsou kriti¢téjsi k Iékafskym sluzbdam ve mésté.
Postoje Zen jsou kritictéjsi v otdzce dostupnosti a kvality ambulantni a domaci péce o seniory.

Dichodci vnimaji otazky celého okruhu vyrazné pozitivnéji oproti prliiméru, kromé pracovnich pfrileZitosti
ve mésté.

Pejskafi vnimaji hGre dostupnost mist s pecovatelskou sluZzbou a pracovni pfileZitosti ve mésté.
Dojizdéjici hGre vnimaji dostupnost a kvalitu ambulantni péce.

V bytovych domech Iépe hodnoti dostupnost mist vdomé s pecovatelskou sluzbou.

Obyvatelé oblasti Nadrazni hlife hodnoti pracovni pfileZitosti ve mésté a lépe Iékarské sluzby, Na

SpravedInosti hiife hodnoti polikliniku a pracovni pfileZitosti ve mésté, Hamiro, Zizkovo ndmésti |épe
hodnoti polikliniku, oblast kolem haly BIOS lépe hodnoti pracovni pfileZitosti ve mésté.



VZDELAVANI, okruh 5

Velmi vyrazné pozitivné je hodnocena kvalita pfedskolni vychovy v materskych skoldch, kvalita
stravovani v matefskych skolach a nabidka krouzk( a oddild pro déti, ostatni otazky jsou taky hodnoceny
pozitivné. Skolni jidelna md v prdiméru neutralni hodnoceni.

Mladsi do 35 let hGfe hodnoti dostupnost a kapacita materskych Skol, kvalitu predskolni vychovy v
matefskych skolach a kvalitu stravovani v matefskych Skolach a hlavné $patné hodnoti provozni dobu v
materskych skolach. Tu naopak Iépe neZ primér hodnoti starsi 35 let. Starsi 50 let |épe hodnoti kvalitu
Skolni vyuky v zékladni Skole a h(ife nabidku krouzkd a oddilG pro déti.

Respondenti bez déti vyrazné pozitivnéji hodnoti dostupnost skolek a kvalitu vyuky ve Skole, rodiny
s détmi naopak jsou vyrazné nespokojenéjsi se vSsemi otazkami v okruhu, rodiny se dvéma détmi Iépe
ocenuji kvalitu vyuky ve Skolce a nabidku krouzkd a oddild pro déti.

Postoje Zen jsou kritictéjsi v otazkach: provozni doba v materskych skolach, kvalita pfedskolni vychovy v
matefrskych skolach, kvalita stravovani v materskych Skolach, naopak muzi zase v dostupnosti a kapacité
Skolni druziny.

Pejskafi vnimaji [épe provozni dobu ve Skolkach, kvalitu druziny a kvalitu jidla ve Skolni jidelné.

Lidé se stfedoskolskym vzdélanim jsou ve vSech otdzkach okruhu kriti¢téjsi kromé dostupnosti druziny

kvality druZiny a Skolni jidelny, kde jsou kriti¢téjsi vysokoskolsky vzdélani.
Dojizdéjici hGre vnimaji provozni dobu v matefskych skolach a kvalitu stravovani ve skolnf jidelné.

V bytovych domech oproti domkarim hire hodnoti vSechny otazky okruhu, Iépe hodnoti jenom kvalitu
stravovani ve skolni jidelné.

Obyvatelé oblasti Nadrazni hife hodnoti kvalita skolni vyuky v zakladni Skole, nabidka krouzk( a oddilG
pro déti, nabidka krouzkd a oddilG pro nactileté a kvalitu stravovani ve skolni jidelné, Na SpravedInosti
|épe hodnoti vSe kromé kvality stravovani ve Skolni jidelné, oblast Kfivoklatska Iépe hodnoti Skolni vyuku
na ZS, haie provozni dobu ve $kolkach.

SPRAVA MESTA A INFORMOVANOST, okruh 6:

Neutralni hodnoceni: moznost obcan( podilet se na rozhodovani o fizeni mésta, hospodareni s
prostiedky mésta a posta. Velice pozitivné hodnoceny: Gfedni hodiny na MéU, vstficnost a ochota
pracovnikd MéU, Novostrasecky mési¢nik, informace ze socialnich siti (FaceBook) o déni ve mésté, ZUS,
DDM a Gymnazium. Ostatni otdzky hodnoceny pozitivné a velmi negativné je hodnoceno verejné WC.

Mladsi do 35 let Iépe hodnoti FaceBook a udrzbu budov v majetku mésta a hlife vnimaji iredni hodiny,
moznost ob¢and podilet se na rozhodovani o fizeni mésta, www stranky mésta, TSNS, infocentrum, ZUS,
DDM a vefejné WC. Nad 35 let ocefiuji vice DDM a kriti¢téjsi jsou pracovniky MéU, tdribu budov

v majetku mésta, NS mési¢nik, Facebook a postu. Nad 50 let vice ocenuji informace o mésté a www
mésta, hiife ZUS a seniofi nad 66 jsou tradi¢né spokojené;jsi se viim.



K celému okruhu jsou oproti priméru respondenti bez déti pozitivnéji naklonéni, s détmi naopak
vyrazné nespokojenéj$i kromé ZUS, NS mésiéniku a Facebooku.

Postoje Zen jsou kritictéjsi témér ve vSech otazkach.

Dachodci vnimaji otazky celého okruhu vyrazné pozitivnéji oproti priaméru, kromé FaceBooku. Naopak
podnikatelé jsou vice kriticti.

Pejskati vnimaji hlife hospodareni mésta a podil na jeho fizeni, informace o déni ve mésté, TSNS a
verejné WC.

Lidé s uénovskym vzdélanim jsou ve vsech otazkach okruhu kritic¢téjsi.
Dojizdéjici hare vnimaji TSNS.
V bytovych domech hiife hodnoti TSNS a ZUS oproti domkaitm.

Obyvatelé oblasti Nadrazni jsou velmi kriticti k moZnost ob¢an( podilet se na rozhodovani o fizeni mésta
a hospodareni s prostfedky mésta, ddle taky k Udrzbé budov ve mésté a NS mésicniku, Na SpravedInosti
jsou kriti¢t&jsi k udrzbé budov ve mésté, posté a vefejnému WC, infocentru, épe vnimaji ZUS a DDM,
Hamiro a Zizkovo namésti kriti¢t&jsi k FaceBooku a vstficn&jsi k vefejnému WC, Gfednim hodindm Gfadu,
hospodareni mésta a moznosti podilet se na fizeni mésta, oblast kolem haly BIOS Iépe hodnoti udrzbu
budov, TSNS a postu, hife oproti priiméru NS mésiénik, web mésta, FaceBook, Infocentrum a ZUS,
oblast Kfivoklatska hife od priméru hodnoti ZUS a TSNS, lépe zase FaceBook, Infocentrum, moznost
obcanu podilet se na rozhodovani o fizeni mésta, hospodareni s prostfedky mésta a udrzba budov v

majetku mésta (budova ZUS, $kola a gymnazium, poliklinika, hala BIOS, NKC ...).

DALSI NAMETY, okruh 7:

Tretina respondentl by méla zajem o zfizeni vyhrazeného prostoru na venceni a volné pobihani psu,
40% respondentd ma zajem o moderni formy vyfizovani na M&U, napF. pies web, e-mail, e-podpis. O
zfizeni mist vyhrazenych na grilovani v blizkosti sidlist projevilo zajem jen 20% respondentl. Naopak
pres polovina dotaznik(l vyjadfuje zajem o zlepSeni podminek pro jizdu na kole ve mésté a okoli. Necela
polovina respondent( si preje omezeni volného pohybu pst po mésté.

Mladsi 35 let a do 50 let maji oproti praméru vyssi zajem o zlepseni podminek na jizdu na kole, o
moderni formy vyfizovani na MéU, napf. pies web, e-mail, e-podpis a uvitali by zfizeni mist vyhrazenych
na grilovani v blizkosti sidlist, oproti priméru si méné preji omezeni volného pohybu psi po mésté. Nad
50 let a seniofi maji postoj k vyse uvedenym tématlim presné opacny vici priméru.

Respondenti bez déti jsou vyrazné pozitivnéji naklonéni modernim formam vyfizovani s MéU a
grilovacim mistlim, nemaji zajem o volné pobihani psl a prostor pro né, ani o zlepseni podminek jizdy na
kole v okoli. Respondenti s détmi naopak kladnéji hodnoti moZnost prostoru pro psy a hlavné velmi
uvitaji zlepSeni podminek pro jizdu na kole, rodiny se dvéma détmi velmi uvitaji moderni formy
vyfizovani s M&U.

Muzi si méné preji omezeni volného pohybu psid po mésté.



Dudchodci vnimaji pozitivnéji prostor pro psy, a maji velky zadjem na omezeni volného pohybu psu,
naopak nemaji zadjem o zlepseni podminek jizdy na kole v okoli ani o modernizaci vyfizovani véci na
Uradé a nejsou pro grilovaci mista v okoli sidlist. Pfesné naopak to vnimaji zaméstnanci a podnikatelé.

Pejskati vnimaji hife moznost omezeni pohybu psi po mésté.

Vzdélanéjsi lidé vyrazné vice podporuji elektronickou komunikaci s Ufadem a zlepseni jizdy na kole,
naopak nevitaji zfizeni prostoru pro psy ani jejich omezovani pohybu.

Dojizdéjici nevitaji moznost zfizeni prostoru pro psy a jejich vétsi omezeni pohybu po mésté, naopak
ostatni otazky okruhu vitaji.

Obyvatelé bytovych dom( vyjadfili oproti domkarim mensi zajem o zlepSeni podminek pro jizdu na kole,
modernizaci vyfizovani véci na Uradé, ostatni ndméty naopak vitaji vice.

Obyvatelé oblasti Nadrazni maji mensi zajem o grilovani, zlepSeni podminek pro jizdu na kole, omezeni
volného pohybu psl a prostor pro psy, Na SpravedInosti maji mensi zajem o grilovani, omezeni volného
pohybu psli a prostor pro psy, a vice akcentuje jizdu na kole a modernéjsi formy komunikace s ufadem,
Hamiro, Zizkovo ndmésti ma mensi zajem o grilovani a vice preferuje jizdu na kole, omezeni volného
pohybu psti a modernéjsi formy komunikace s Uradem. Oblast kolem haly BIOS ma mensi zdjem o
modernéjsi formy komunikace s Ufadem, prostor pro psy a grilovani a vice preferuje omezeni volného
pohybu psli, Komenského namésti preferuje vice prostor pro psy a grilovani, oblast Kfivoklatska
preferuje vice prostor pro psy a grilovani, ma mensi zajem o jizdu na kole a modernéjsi formy
komunikace s ufadem.

MESTO JAKO CELEK, okruh 8:
Okruh je naplnén 888 slovnimi vyjadrenimi Gcastnikl ankety.
co vnimate jako nejvétsi soucasny problém mésta, ktery by se mél urychlené resit?: 205 odpovédi,
nejhez¢i misto: 218 odpovédi,
ostuda mésta: 179 odpovédi,
nejvyuzivanéjsi sluzba: 165 odpovédi,
nejvice postradané ve mésté: 121 odpovédi.
Vyhodnoceni nejéastéji uvadénych odpovédi (v zavorce pocet uvedeni):

Nejhez¢i misto: Namésti (122), Podhdrka, rybniky (25), Kostel a jeho okoli (19), Paloucek (19), Kocourek
a Fortna (11)



Ostuda mésta: Hamiro (horni i dolni 23), Ndmésti, kasna (22), Nadrazi (19), NKC a jeho okoli (18),
Chodniky obecné nebo na konkrétnim misté (18)

Postradana sluzba: Bazén, koupalisté (26), Kino (24), Moznost inline brusleni (9), Vice kulturnich akci (7),
Opravna obuvi (7), Sauna (5)

Nejvice vyuZivana sluzba: Odvoz odpadd, sbérny dvar (44), Knihovna (42), Lékaiské sluzby (33), Skola,
Skolka (19), Posta (18)

Sumarizace komentari ke vSem tématiim

Ke vsem 8 okruhlim otazek bylo celkem vyplnéno 1448 komentard, které v pripadé papirovych
dotaznikl byly pfepsany do elektronické podoby a jsou k dispozici. K jednotlivym tématlim se lidé
vyjadrovali nasledovné:

BEZPECNOST A INFRASTRUKTURA, okruh 1: 104 koment&ia.

ZIVOTNI PROSTREDI A ODPADOVE HOSPODARSTVI, okruh 2: 97 koment&fd.

VOLNY CAS, okruh 3: 62 komentaFd.

SOCIALNI A ZDRAVOTNI OBLAST, okruh 4: 50 komentaFd.

VZDELAVANI, okruh 5: 33 koment&fd.

SPRAVA MESTA A INFORMOVANOST, okruh 6:. Co byste navrhoval/-a zlepsit pfi vyfizovani na MéU?: 30
komentard Je néjaka oblast, ve které byste si pral/-a byt vice informovan/-a?: 25 komentard, pripadny
komentar k Vasemu hodnoceni vyse: 59 komentaru.

DALSI NAMETY, okruh 7: 25 komentaFo.

MESTO JAKO CELEK, okruh 8: 75 komentard a dalsich 888 komentard k otazkam v okruhu.



